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1. EL INSTITUTO DE REINTEGRACION SOCIAL DE EUSKADI (IRSE-EBI)

Presentacion

Desde que comenzd su andadura, en 1987, la
Asociacion Instituto de Reintegracion Social de Euskadi,
Euskadiko Birgizarteratze Institutua (IRSE-EBI) ha tenido
como objetivo la contribucién en la consecucion del
bienestar bio-psico-social de las personas, desde una
perspectiva transversal e integradora.

Promocionando el desarrollo personal y calidad de vida
de las personas, IRSE-EBI apuesta por la consecucién
de mayores cotas de autonomia a través del apoyo
técnico socioeducativo al desarrollo integral de las
capacidades, tanto de las personas adultas y menores
como de sus nucleos familiares de convivencia y de su
entorno social.

e En el drea de intervencidn con personas menores
de edad en justicia juvenil y en proteccion
de menores, ademas de gestionar proyectos
educativos y residenciales en colaboraciéon con
las administraciones publicas, a lo largo de su
evolucién IRSE-EBI ha desarrollado programas
propios de atencién a jévenes y a sus familias,
asi como programas de orientacidon y apoyo
de caracter socioeducativo y psicoeducativo,
apoyo psicoterapéutico, formacion, orientacion y
supervision.

e En el drea de intervencién penal con personas
adultas, IRSE-EBI brinda apoyo, orientacion y ayuda
tanto a quienes han vivido una victimizacion como
a quienes la han provocado, asumiendo el Servicio
de Asistencia a la Victima del delito, el Servicio
Vasco de Gestion de Penas, asi como la elaboracion
y puesta en marcha de distintos programas de
atencion y orientacion.

IRSE-EBI no persigue fines lucrativos y sus objetivos
son los siguientes:

a.- Procurar asistencia y asesoramiento a toda
persona usuaria que sea detenida, excarcelada o se
encuentre en libertad provisional.

b.- Promover la insercion de personas excluidas o en
riesgo de exclusion social, con conductas delictivas y
antisociales y con dificultades de adaptacion.

c.- Ofrecer apoyo a todas aquellas personas
que hayan sido victimas de algun tipo de delito
-personas que han sufrido, directa o indirectamente,
las consecuencias psicoldgicas, fisicas, econdmicas

y/o sociales de la comisidon de un delito- y que asi
nos lo demanden.

d.- Promover y realizar programas especificos en la
intervencion con mujeres victimas de violencia de
género, asi como con sus hijos e hijas menores.

e.- Promover la realizacion de programas o proyectos
encaminados a la atencidn, asistencia y educacion
tanto a las nifias y nifios menores de edad como a
las personas responsables de su guarda y cuidado,
bien se encuentren en situacién de desproteccion o
con medidas socioeducativas o de otro tipo.

f.- Promover el desarrollo de programas y modelos
para llevar a cabo el abordaje clinico y la intervecnion
terapéutica de adolescentes y jovenes tanto en
contexto de Justicia Juvenil como de proteccién y
de prevencion.

g.- Promover el desarrollo de programas y modelos
para llevar a cabo el abordaje clinico y la intervencion
terapéutica de personas adultas, tanto en contextos
judicializados como sociosanitarios.

h.- Promover, informar y divulgar la justicia
restaurativa y otros sistemas pacificos de resolucion
de conflictos como procesos iddneos para dilucidar
las controversias en la sociedad y, en especial, en los
ambitos en los que se desarrolla su actividad.

i.- Ofrecer informacién y apoyo a todas las personas
que se acerquen con un interés en los fines y modelos
de trabajo de la Asociacidn, para su orientacion,
formacion y supervision.



CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

2. INTRODUCCION

IRSE-EBI tiene entre sus principios estatutarios la
atencion personalizada, profesionalizada y de calidad,
por lo que considera que, ademas de dotarse de un
modelo organizativo adecuado para una gestion cada
vez mas eficaz y eficiente de los servicios que presta,
es necesario formalizar un documento que recoja los
principios y valores mas relevantes que inspiran desde
siempre su actividad, asi como difundirlo a la directiva,
la plantilla y agentes intermediarios.

Para el IRSE-EBI, un Cédigo Etico es la expresion
voluntaria de una guia de conducta y de coherencia
practica con los objetivos que le identifican.

El presente Cédigo Etico se encuentra disponible
en la pagina web de IRSE-EBI (irse-ebi.org/es/). Se
enviard, ademas, al correo personal de cada persona
trabajadora de IRSE-EBI y, en formato impreso, a los
diferentes servicios gestionados por la Asociacién
para que se encuentre a disposicion tanto de personas
usuarias como de los trabajadores y trabajadoras de
la Asociacién. Ademds, el Codigo Etico se presentar,
siempre, en las sesiones de formacién inicial a todas
las personas que trabajan para la Asociacion, bien sean
contratadas, en prdcticas o voluntariado.

La obligacién de su cumplimiento serd recogida
expresamente en los contratos de trabajo del personal
contratado y serd afiadido como documento anexo.

Se espera que todas las personas que integran esta
Asociacién se familiaricen con este Cédigo Etico y
apliquen sus principios y valores en el ejercicio de sus
funciones. Cualquier persona que integra y/o trabaja
en la Asociacion puede plantear dudas, sugerencias o
consultas que le genere este Cédigo Etico al Comité de
Etica, que estard compuesto por una persona miembro
del equipo directivo, otra de la junta y una persona
trabajadora elegida por la asamblea de socios.

Este documento no es ni pretende ser exhaustivo, ni
incluir todas las situaciones donde pudiera presentarse
un conflicto de indole ético y/o de conducta. Por lo
tanto, las situaciones no previstas en este Cédigo Etico
se resolveran por el comité ético, de acuerdo con un
criterio justo y equitativo y baséndose en los principios
generales del presente cédigo.

3. AMBITO DE APLICACION

Los principios y pautas de conducta contenidos en este
Cédigo Etico son de aplicacién a todas las personas
profesionales, en practicas y voluntarias de IRSE-EBI, con
independencia de su nivel jerdrquico y de su ubicacion

geografica o funcional.

4. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

4.1 Respecto a las personas profesionales de
IRSE-EBI

IRSE-EBI considera el capital humano su principal activo
y se compromete a tratar siempre a las personas con
respeto, didlogo, igualdad y transparencia, asumiendo
los siguientes compromisos:

a.-Nodiscriminacion e igualdad de oportunidades.
El IRSE-EBI velard por la igualdad de oportunidades
en contratacion, formacién, actividad y condciiones
de trabajo, evitando la discriminacién negativa
por razén de género, raza, religién, convicciones,
discapacidad, edad y orientacidn sexual y aplicando
medidas de discriminacion positiva cuando sea
necesario. Prohibird toda forma de acoso o abuso
fisico, sexual, psicolégico o verbal, asi como cualquier
otra conducta que pudiera generar un entorno de
trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

b.- Conciliacion de la vida familiar con la actividad
laboral. El IRSE-EBI procurard facilitar en la medida
de lo posible la conciliacion de la vida familiar y
laboral.

c.- Derecho a la intimidad. El IRSE-EBI respetard
la privacidad de la informaciéon proporcionada por
el personal, asi como la confidencialidad del trabajo
que desarrollan.

d.- Seqguridad y salud en el trabajo. EI IRSE-EBI
cumplird la legislacién vigente en materia laboral, de
seguridad social y de prevencién y seguridad, con el
objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

e.- Formacién. El IRSE-EBI se preocupard por el
desarrollo de las trayectorias profesionales de sus
trabajadores y trabajadoras, asi como por su progreso
personal, facilitando la formacién continua.

IRSE-EBI

f. Informaciébn y comunicacion. El



mantendrdinformadosalosequipossobre loscambios,
proyectos y objetivos relevantes para su desempefio
profesional, comprometiéndose a escuchar y valorar
las diferentes opiniones y propuestas.

g. Clima de trabajo. Se fomentard un ambiente
de compafierismo, respeto y trabajo en equipo,
facilitando al personal las herramientas y condiciones
de trabajo adecuadas para la correcta realizacion de
sus tareas.

4.2 En las relaciones con las personas usua-
rias

La relacién del IRSE-EBI con los usuarios y usuarias se
regird por los siguientes valores y principios:

a.- Garantia del respeto absoluto a la dignidad
humana de toda persona, considerdndola como
protagonista de su itinerario de intervencion.

b.- Garantia de la no discriminacion en el trato por
razon de raza, religién, edad, nacionalidad, género o
cualquier otra condicién personal o social prohibida
por la Ley.

c.- Garantia de la confidencialidad de la informacién,
el respeto a la imagen vy el derecho a la intimidad de
las personas, con especial atencidn a los derechos de
los y las menores de edad, en cumplimiento de la
legislacion sobre Proteccion de Datos.

d.- No utilizacion nunca de la informacién privada a
la que se tenga acceso.

e.- Promocion de la igualdad de oportunidades y de
resultados de mujeres y hombres en su dmbito de
intervencion, asi como la equidad.

f.- Compromiso con la busqueda de la excelencia en
los proyectos y servicios e incorporacion a ese proceso
de mejora continua de los avances tecnoldgicos y de
las mejores practicas.

4.3 En las relaciones con los agentes, servi-
cios y empresas proveedoras

La relacion del IRSE-EBI con sus proveedores se regira
por los siguientes valores y principios basicos:

a.- La Asociacion utilizara criterios de objetividad e
imparcialidad para su seleccion y evitard cualquier
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clase de favoritismo en su seleccidn.

b.- Las relaciones de IRSE-EBI con los agentes, servicios
y empresas proveedoras se basarén en la confianza,
equidad y honestidad.

.- Se fomentard una relacién sélida y duradera con
las empresas proveedoras elegidas, basadas en la
busqueda de criterios de calidad, ecologia, insercion
social y de mutuo beneficio.

d.- Se considerard como conducta ilicita el solicitar
o recibir algun incentivo dirigido a favorecer una
eleccidon concreta.

e.- La Asociacién se comprometerd a manetener
la confidencialidad de los datos de cardcter
personal facilitados por las agencias proveedoras y
suministradoras de conformidad con la legislacion
sobre proteccion de datos.

4.4 En las relaciones con entidades publicas y
privadas

Las relaciones de IRSE-EBI con entidades publicas
(incluida la Administracion) y privadas tienen como
base los principios de cooperacién, transparencia y
blsqueda de punto de encuentro para la consecucién
de los fines de la Asociacién y, en concreto, se ajustard
a los siguientes principios:

a.- Se respetard la independencia y autonomia de
cada entidad.

b.- Se colaborarda y compartirdn experiencias
con otras entidades cuando los objetivos de la
cooperacion estén alineados con los fines y objetivos
de IRSE-EBI, sin comprometer nuestros principios e
independencia, sobre la base de valores compartidos,
en dreas comunes y para el bien de la sociedad.

.- Se garantizard la transparencia de la informacion
compartida en las relaciones de colaboracién con
entidades publicas, privadas y la Administracion.

d.- Se mantendra con los organismos publicos una
relacién que sea critica y cordial, al mismo tiempo,
y que esté basada en los valores de la claridad, la
coordinacién y la complementariedad.

e.- No se ofrecerd, concederd, solicitard o aceptard,
ni directa ni indirectamente, regalos y ventajas
indebidas, cualquiera que sea su naturaleza y sea cual
sea la autoridad de la que provengan, preservando
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la independencia de IRSE-EBI ante organismos
politicos y/o publicos y evitando asi cualquier tipo de
instrumentalizacion.

4.5 En las relaciones con la sociedad

La relacion de IRSE-EBI con la sociedad se regird por los
siguientes valores y principios basicos:

a.- Todas nuestras acciones se guiaran por la
transparencia.

b.- Competird de una manera leal, sin admitir
conductas engafiosas o fraudulentas.

.- Dard a conocer a la comunidad la problemética
humana vy social de la poblacién a la que dirige su
actividad.

d.- Se procurard realizar todas las actividades de
IRSE-EBI de la manera més respetuosa posible con el
medio ambiente, favoreciendo una gestion sostenible
de los recursos naturales.

5. OBLIGACIONES DE LOS Y LAS
PROFESIONALES DEL IRSE-EBI

De acuerdo con criterios de calidad en la prestacion
de los servicios, y con independencia de su nivel
jeradrquico, los y las profesionales del IRBE-EBI asumen
el compromiso de cumplimiento de las disposiciones
de este Cédigo Etico y, en concreto, los siguientes
principios de comportamiento personal y profesional:

a.- Buscaran la mejor solucién a los problemas de
las personas usuarias, segin sus conocimientos y
recursos en todos los ambitos -social, educativo,
terapéutico, juridico, econdmico, etc.- para fomentar
su autonomia personal.

b.- Priorizardn sobre otras cuestiones -de indole
organizativo, laboral, judicial o administrativo-
las necesidades y el proceso socioeducativo y/o
resocializador -de recuperacién, rehabilitacion vy
mejora- de las personas atendidas.

C.- Respetaran la diversidad sociocultural de las
personas, manteniendo criterios de equidad y sin
menoscabo en la calidad del servicio.

d.- Rechazardan y denunciardn  conductas
discriminatorias, malos tratos, acoso 0 actos
contrarios a lo recogido en el Cédigo Etico.

e.- Proporcionaran informacién veraz, comprensible,
completa y detallada sobre las caracteristicas de
los servicios ofertados, asi cmo de los derechos y
deberes de las personas beneficiarias.

f.- Facilitardn su consentimiento y autorizacion para
la inclusién de sus datos de caracter personal en
el fichero de personal contratado por el IRSE-EBI,
inscrito en el Registro de la Agencia de Proteccion
de Datos.

g.- Se comprometerdn a utilizar los medios TIC
(ordenadores, tabletas, moviles, internet, WIFI,
correos electrénicos, etc.) facilitados por la asociacion
con criterios estrictamente laborales, absteniéndose
de usarlos para otros fines no permitidos (por ejemplo
personales) y, en todo caso, de conformidad con la
normativa especifica sobre proteccion de datos y
uso de tecnologias aprobada por la entidad.

h.- Respetaran la confidencialidad del contenido de
los ficheros con informacién de caracter personal y
velardn en todo momento por su calidad e integridad
y, en todo caso, actuardn de conformidad con la



normativa especifica sobre proteccion de datos y uso
de tecnologias aprobadas por la entidad. El deber
de confidencialidad permanecerd una vez finalice la
actividad en IRSE-EBI.

i.- Se abstendrdn de ofrecer y/o realizar -ni directa
ni indirectamente- aportaciones, pagos, respaldos
econémicos, regalos, etc. a miembros de la
administracion publica, a partidos politicos ni a
responsables de entidades privadas.

j.- Se abstendrdn de solicitar y/o recibir cualquier
clase de regalo significativo. Sélo se exceptuan los
obsequios y atenciones de escaso valor que sean
razonables, socialmente aceptables y esporadicos.
Los obsequios en metédlico estdn expresamente
prohibidos.

k.- Manifestardn un comportamiento correcto y
responsable tanto con los compaferos y compafieras
del IRSE-EBI como con las personas usuarias de
la Asociacion y se abstendrdn de mantener con
éstas Ultimas cualquier tipo de relacién que no sea
estrictamente profesional.

l.- Informardn sobre cualquier infraccién del
presente Cédigo Etico y de la normativa vigente de
la que tuvieran conocimeinto a través de los medios
que a tal efecto facilite la Asociacién, que tendran
caracter confidencial y secreto.

m.- Se abstendrdnd e realizar informaciones falsas de
mala fe. La Asociacién sancionard disciplinariamente
dichos comportamientos (incluso con el despido),
reservandose todo tipo de acciones de cardcter civil
y/o penal.

n.- Se evitaran situaciones que puedan suponer un
conflicto entre el interés personal y el interés del
IRSE-EBI.

fi.- La propiedad intelectual que se genere con
ocasion del trabajo de la plantilla durante su relacién
laboral serd propiedad del IRSE-EBI.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

6. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Todas las actividades del IRSE-EBi se hardn conforme a
la normativa vigente, por lo que todos los trabajadores
de la Asociacion deberdn cumplir los siguientes
principios:

a.- Deberdn someterse a revisiones y auditorias
internas-externas que se establezcan para constatar el
cumplimiento de la normativa vigente. Estas deberén
incluir auditorias econdmico-financieras, de proteccion
de datos, de gestién ética y de calidad, tanto legales
como de la propia Asociacion.

b.- Deberdn ser rigurosas en el cumplimiento de
los compromisos asumidos con personas usuarias,
empresas proveedoras y entidades publicas y/o
privadas, seguin sus caracteristicas especificas.

7. TRANSPARENCIA FINANCIERA

La Asociacion asegurard el cumplimiento de la
normativa fiscal y contable y proporcionard una
informacion econdémica transparente, de acuerdo con
los siguientes principios:

a.- Llevard una contabilidad que represente una imagen
fiel de las cuentas en todo momento, proporcionando
una informacion financiera precisa y segura.

b.- Se someterd a auditorfas externas o internas,
tanto voluntarias como obligatorias, realizadas por
personas profesionales cualificadas que certifiquen el
cumplimiento de la normativa vigente, si procede.



8. DIFUSION, FORMACION Y
EVALUACION

La Asociacion promovera la difusion del presente
Cédigo Etico entre los y las profesionales que la
integran y las personas atendidas en el IRSE-EBI.

Para su divulgacién, el Cédigo Etico se encuentra
disponible en la pagina web del IRSE-EBI (irse-ebi.org/
es/). Se envia, ademds, al correo personal corporativo
de cada trabajador y trabajadora y, en formato
impreso, a los diferentes servicios gestionados por el
IRSE-EBI.

Asimismo, el Cédigo Etico se presentard, en todo caso,
en las sesiones de formacién inicial a todas las personas
que trabajan para la Asociacién, bien sean contratadas
por el IRSE-EBI, en periodo de practicas formativas o
voluntariado.

9. REGIMEN DISCIPLINARIO

EI IRSE-EBI desarrollara las medidas necesarias para la
eficaz aplicacién del Cédigo Etico.

Todas las personas trabajadoras del IRSE-EBI estdn
obligadas a respetar el Cddigo Etico y ajustar su
comportamiento a los principios que se contemplan
en él.

En caso de incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo Ftico, la gerencia
adoptaré, a propuesta del Comité Etico, las medidas
oportunas atendiendo a criterios de proporcionalidad.

10. ACEPTACION

Las personas integrantes del IRSE-EBI, asi como el
personal contratado, aceptan expresamente las normas
de actuacion establecidas en el Cédigo Etico.

Los y las profesionales que en el futuro se incorporen
o pasen a formar parte de la Asociaciéon aceptardn
expresamente los principios y las normas de actuacién
establecidas en el Cédigo Etico.

Asimismo, el Cédigo Etico se anexard a los contratos
laborales y convenios de précticas y voluntariado de
toda la plantilla de la Asociacién.
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11. APROBACION

El presente cédigo ético ha sido aprobado, en su
caso, en la Asamblea de Socios celebrada el 27 de
septiembre de 2016.
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