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AYARZA ELORRIAGA, Elena
ARARTEKO. OFICINA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Licenciada en Psicología. Amplia trayectoria en el ámbito de los servicios 
sociales y de la intervención socioeducativa, desarrollada desde la iniciativa 
social y la administración pública. Desde el año 2010, Responsable de la 
Oficina de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko, desde donde intenta 

garantizar que la mirada de los derechos de niños, niñas y adolescentes esté 
presente, tanto en la estrategia y actividades de la propia institución, como en 

la de las instituciones supervisadas por ella.

DÍEZ DÍEZ, Angharad
IRSE-EBI

Licenciada en derecho por la Universidad de Deusto, me he formado en 
derecho de familia, infancia y mediación familiar cursando diversos másteres 
de las facultades de derecho, psicología y trabajo social. En mi trayectoria 
como mediadora he trabajado en la Mancomunidad de las Encartaciones y 
en la Asociación Vasca de Mediación, donde en colaboración la consultoría 
Garrebil, he formado a profesionales de todo el estado en mediación civil y 
mercantil. Desde el 2018 soy facilitadora y mediadora en el Servicio de Justicia 
Restaurativa de Gobierno Vasco.

ESCOBAR CAMPO, Sofía. 
IRSE-EBI

Licenciada en Derecho en la Universidad del País Vasco. Facilitadora y 
mediadora del Servicio de Justicia Resturativa de Gobierno Vasco. Abogada 
en ejercicio en el Ilustre Colegio de Abogados de Alava. Especialidad en 
derecho de familia y derecho penal. Mediadora especialista en mediación 

civil y mercantil titulada por el Consejo General de la Abogacía Española. 
Mediadora inscrita en el Registro de mediadores del Ministerio de Justicia y 

en el Registro de personas mediadoras del Gobierno Vasco. Especialista en 
negociación Harvard por la Universidad de Carlos III de Madrid. Especialista en 

mediación escolar, por el Instituto Superior de Formación Apertura Psicológica. Titulada por la Universidad 
del País Vasco en el Curso de adaptación pedagógica.

ESTALAYO HERNANDEZ, Ángel
IRSE-EBI

Doctor en Ciencias Sociales. Lcdo. Pedagogía y Psicopedagogía. Habilitado 
en Educación Social. Master en Psicoterapia y psicopatología del niño y del 
adolescente, Master en Psicoterapia del tiempo limitado y psicología de 
la salud y Experto en Trastornos de la Personalidad. MBT, MBT-A y MBT-F 
(Mentalization based treatment for adolescents and for families), AMBIT 
por el Anna Freud Centre de Londres. Profesor del Master de intervención y 
mediación con menores en situación de desprotección y/o conflicto social  y 
del Master en Intervención con personas en situación de vulnerabilidad y exclusión 
social de la Universidad de Deusto; del Experto en Suicidiología de la UPV/EHU; del Experto en Acción 
socio-educativa con infancia, adolescencia y juventud en acogimiento residencial de la UMA; del 
Experto en Psicoterapia de Apoyo de la Universitat Ramon Llull; y del Postgrado de intervención en 
Psicoterapia de Apoyo VEV en la ADP-CETS. Director Técnico de IRSE-EBI. Presidente de la ADP-CETS 
(Asociación para el Desarrollo de la Psicoterapia en Contextos Educativo-Terapéutico-Sociales).
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FERNÁNDEZ MANZANO, Lourdes
Abogada en ejercicio. Colegiada del ICAGI durante más de 15 años.

Mediadora en ejercicio privado y colaboradora de la Fundación Notarial Signum 
para la Resolución Alternativa de Conflictos. 2013-Actualidad. Presidenta del 
Comité Permanente del Servicio de Mediación del Colegio de Administradores 
de Fincas de Álava y Gipuzkoa. Octubre 2020-actualidad. Coordinadora y 

mediadora del primer Proyecto de Mediación Civil Intrajudicial del País Vasco 
gestionado por Fundación Notarial Signum en el marco de un convenio con el 

Gobierno Vasco. Septiembre 2016-septiembre 2019. Mediadora en el Servicio de 
Mediación Intrajudicial del Gobierno Vasco. Junio 2012-diciembre 2013.

GARCIA AGIRRE, Ainhoa
IRSE-EBI

Diplomada en Trabajo Social. Especialista en Protección Infantil.  Master 
en Mediación Intercultural.  Experta Universitaria en Mediación Familiar y 
Resolución de Conflictos. Experta Universitaria en Victimología. Experiencia 
en diversos ámbitos de intervención: infancia, juventud, exclusión social y 
víctimas de violencia machista. Actualmente, trabajadora social en el Servicio 
de Atención a la Víctima de Donostia.

GOIKOETXEA BILBAO, Jon
ASOCIACIÓN BIZGARRI

Licenciado en psicología por la Universidad de Deusto. Máster Marhum 
en gestión de personas por la UPV. Máster en Mediación y Resolución de 
conflictos por la UAB. Experto en coordinación de parentalidad por la UCM. 

Coordinador desde el 2002 de los Puntos de Encuentro Familiar  de Bilbao, 
Durango, Gernika, Donostia y Tolosa. 

LÓPEZ BERDONCES, Álvaro. 
Abogado en ejercicio. Abogado colegiado en el ICAGI. 

Licenciado en Derecho Económico por la Universidad de Deusto. Mediador 
habilitado por el Ministerio de Justicia desde el año 2013. Responsable 
del Servicio de Mediación del Ayto. de Zalla hasta el 2015. Formador en 
Mediación en distintos colegios profesionales. Miembro de la Comisión 
de Mediación del ICAGI. Miembro de la Asociación Vasca de Mediación 
(Bitarbask). Ponente en el I Congreso Estatal de Mediación (2014) Ponente en 
la I Jornada de Mediación del ICAGI (2013). Coautor del libro ¿Cómo mediar en 
asuntos civiles y mercantiles? Editorial Gomilex. Año 2013.
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MENDIGUREN BARANDIARÁN, Gregoria
IRSE-EBI

Licenciada en Psicología por la U. Complutense de Madrid y por la U. de 
Ginebra; D.E.A en Psicología Clínica por la U. de Ginebra y D.E.A. en Psicología 
Social por la U.P.V. Formación en Mediación Penal y Familiar (AIEEF), 
Violencia de Género e Intrafamiliar, Abusos Sexuales, Psicología Clínica de 
adultos e infantil, así como en otros temas relacionados con la Victimología. 

Profesora colaboradora en el Curso de postgrado “Especialista Universitario 
en Divorcio y separación” de la UPV y desde el año 2007 hasta el presente, en el 

Título Propio de Postgrado “Asistencia a las Víctimas de Experiencias Traumáticas” 
de la UPV. Desde1996 ocupa el puesto de psicóloga clínica en el Servicio de Atención a la Víctima 
(SAV) de Donostia.

MERINO ORTIZ, Cristina
SERVICIO DE MEDIACIÓN FAMILIAR DE GOBIERNO VASCO

Servicio Mediación Familiar de Gobierno Vasco 1998-2021. Doctora en 
Psicología. Abogada y Mediadora. Postgrado Univ. en Criminología. Postgrado 
Univ. en Drogodependencias. Experta en Dinámicas Generales de Grupo y 
Psicodrama. Profesora en Análisis y procesos de gestión de conflictos UPV/
EHU, Universidad de Deusto, y diversas Universidades, Colegios Profesionales, 
CGPJ y Administración Pública. Facilitadora de metodologías de grandes 
grupos. Miembro de GEMME y de ACR (Association for Conflict Resolution). 
Publicaciones en el ámbito de gestión de conflictos.

LORENTE DIHARCE, LOURDES. 
IRSE-EBI. 

Trabajadora Social por la Universidad de Deusto. Máster en Intervención 
en Violencia contra la mujer. Experta en conflicto de pareja. Mediadora. 
Profesora invitada en el Máster de intervención en Violencia contra la mujer, 
en el Máster de Mediación familiar, ambas de la Universidad de Deusto. 

Profesora invitada en el Máster de víctimas de experiencias traumáticas de 
la UPV/EHU. Comunicadora en diversos medios de comunicación. Directora 

técnica en atención a personas víctimas del IRSE-EBI. Coordinadora del Servicio 
de Atención a la Víctima de Gobierno Vasco.

MARTINEZ RUIZ, Jose Ignacio
IRSE-EBI

Licenciado en derecho por la Universidad de Deusto. Abogado del 
Ilustre Colegio de la Abogacía de Bizkaia. Jurista del Instituto de 
Reintegración Social de Euskadi (IRSE-EBI). Ha trabajado como jurista 
en el Servicio de Atención a la Víctima de Gobierno Vasco, el Servicio 
de Gestión de Penas de Gobierno Vasco, y es coordinador del Servicio 
de Justicia Restaurativa de Gobierno Vasco, gestionados por el IRSE-EBI.
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MORENO ALVAREZ, Roberto
ARARTEKO.COORDINADOR DE JUSTICIA Y PERSONAS EN PRISIÓN

Roberto Moreno es el responsable de justicia, personas en prisión y víctimas 
del terrorismo del Ararteko. Hasta 2019 fue Responsable del Servicio de 
Justicia de Adultos del Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno 
Vasco, coordinando el Servicio de Justicia Restaurativa, así como el Servicio 

de Atención a la Víctima y el Servicio Vasco de Gestión de Penas. En el pasado 
tiene 15 años de experiencia defendiendo los derechos de los presos en prisión, 

asesoría legal, visitando en prisión y defendiendo sus derechos en diferentes 
movimientos civiles y ONG. Ha sido miembro de la Junta Directiva del Foro Europeo 

de Justicia Restaurativa (2014-2020). Es licenciado en derecho y posee un máster en abogacía y asesoría 
jurídica de la misma universidad. Tiene formación teórica y práctica como mediador penal y facilitador y 
varias publicaciones y artículos sobre justicia restaurativa.

OLALDE ALTAREJOS, Alberto José
 UPV-EHU 

Doctor en Intervención Social y Mediación. Trabajador Social, Máster en 
Criminología, Máster en Gestión y Resolución de Conflictos: mediación y 
Máster Europeo en Mediación.   Es Profesor de Trabajo Social en la UPV/
EHU. Mediador familiar (Registro del Gobierno Vaco) y mediador (Registro 
del Ministerio de Justicia). Experiencia como facilitador de procesos 
restaurativos en entorno intrajudicial y en contextos de victimización grave 
(sexual y terrorista).

PERAL GONZÁLEZ, María José
Eki Asesoría y Formación S.L.U.

Abogada, mediadora civil y mercantil. Asesora de empresas. Coach con PNL 
e Inteligencia Emocional.  Imparte formaciones:  taller para Emprendedores, 
talleres de Resolución de Conflictos y formación de gestión empresarial.  www.
ekiplanyaccion.com

PERDICES MAÑAS, Antonio José, 
IRSE-EBI

Abogado del ICABI. Letrado del IRSE-EBI, trabajando y promoviendo acciones 
que faciliten la ayuda legal para que la ciudadanía y, especialmente, los 
colectivos en situación de vulnerabilidad, puedan acceder a la tutela judicial 
efectiva de sus derechos y libertades. Mediador inscrito en el Registro del 
Ministerio de Justicia. Arbitro habilitado ante la Corte Arbitral de la Cámara de 
Comercio de Bizkaia y el Colegio de la Abogacía de Bizkaia. Máster universitario 
intervención en violencia contra las mujeres, U. Deusto
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RODRIGUEZ OCHOA, Olga
 IRSE-EBI

Psicóloga, Psicoterapeuta familiar e infanto-juvenil acreditada por la FEAP; 
Directora del Proyecto Beinke (Servicio de día y Recurso Residencial) 
perteneciente a la estrategia joven del Departamento de Inclusión Social de 
la Diputación Foral de Bizkaia, gestionado por el IRSE-EBI.

RUIZ DE ARCAUTE, Teresa
IRSE-EBI 

Me llamo Teresa Peña Ruiz de Arcaute. Llevo algún año que otro, a pesar de 
mi juventud…, aprendiendo y acompañando a personas penadas y presas. 
Ahora, trabajo en el programa de tratamiento con hombres condenados 
por violencia de género del SVGP (Servicio Vasco de Gestión de Penas), 
gestionado por IRSE EBI. La psicología, la educación, y la firme creencia en 
las capacidades de cada persona me hacen transitar estos caminos de forma 
más ligera. Ah! Y creo firmemente en la presencia y la compasión. Eso que 
practico y quiero transmitir en eso que llamamos Mindfulness.

ROYO PRIETO, Raquel
Universidad de Deusto

Doctora en Sociología y Diplomada en Trabajo Social. Docente e investigadora 
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Deusto. 
Directora del Máster Universitario en Intervención en Violencia contra las 
Mujeres. Miembro del equipo Deusto Valores Sociales. Sus principales líneas 
de especialización son: maternidades, paternidades y corresponsabilidad, y 

valores y género. 

PÉREZ ENRÍQUEZ, Alba
IRSE-EBI

Psicóloga especialista en Atención Temprana por la UIMP y Diplomada en 
Educación Social y Postgrado en intervención socioeducativa en contextos 
desfavorecidos por la UPV. Actualmente desarrolla su labor profesional como 
Directora de un centro de acogida inmediata para mujeres supervivientes de 

violencia machista y sus hijos/as en IRSE-EBI. Además, amplia experiencia 
en protección de menores, en recursos básicos de niños y adolescentes y 

especializado para menores extranjeros con graves problemas de conducta.
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UÑA ALFONSO,  Ana Luz
 IRSE-EBI

Abogada en ejercicio en despacho colectivo desde 1992 del ICABI. Jurista del 
SAV desde 2018.  Letrada del Servicio de Orientación Jurídica del Colegio de 
la Abogacía de Bizkaia entre 2007 y 2013. Miembro de la Junta de Gobierno 
del Colegio de la Abogacia de Bizkaia desde 2017.

VARONA MARTÍNEZ, Gema
IVAC/KREI (UPV/EHU)

Gema Varona es investigadora permanente, doctora en Derecho, diplomada en 
Criminología y máster en Sociología Jurídica. Profesora de las asignaturas en 
inglés de Política Criminal y de Victimología del grado de Criminología (UPV/
EHU), Codirectora el Posgrado “Trabajar con víctimas” (UPV/EHU) y coeditora 

de la Revista de Victimología/Journal of Victimology. Coordinadora local del 
Simposio Internacional de Victimología (Kursaal, 5-9 junio 2022).
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AYARZA ELORRIAGA, Elena. 
ARARTEKO. HAUR ETA NERABEENTZAKO BULEGOA. 

Psikologian lizentziatua. Ibilbide luzea du gizarte-zerbitzuen esparruan eta 
gizarte- eta hezkuntza-arloko esku-hartzean, gizarte-ekimenaren bidez 
eta administrazio publikoan garatua. Arartekoko Haur eta Nerabeentzako 
Bulegoko arduraduna da 2010etik. Bertan, haur eta nerabeen eskubideak 

presente egon daitezela bermatzen saiatzen da, erakundearen beraren 
estrategian eta jardueretan, nahiz hark ikuskatzen dituen erakundeetan.

DÍEZ DÍEZ, Angharad
IRSE-EBI

Zuzenbidean lizentziatu nintzen Deustuko Unibertsitatean, eta haur eta 
familien zuzenbidean eta familia-bitartekaritzan prestatu naiz, zuzenbideko, 
psikologiako eta gizarte-laneko fakultateetan hainbat master eginda. 
Bitartekari gisa egin dudan ibilbidean, Enkarterriko Mankomunitatean eta Eusko 
Bitartekaritza Elkartean lan egin dut, eta, Garrebil aholkularitza-enpresarekin 
elkarlanean, Estatu osoko profesionalak prestatu ditut bitartekaritza zibilaren 
eta merkataritza-bitartekaritzaren arloetan. 2018tik, bideratzailea eta bitartekaria 
naiz Eusko Jaurlaritzaren Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuan.

ESCOBAR CAMPO, Sofía. 
IRSE-EBI

Zuzenbidean lizentziatua, Euskal Herriko Unibertsitatean. Eusko Jaurlaritzaren 
Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuko bideratzailea eta bitartekaria. 
Jarduneko abokatua Arabako Abokatuen Elkarte Ohoretsuan. Familia-
zuzenbidean eta zigor-zuzenbidean espezializatua. Bitartekaritza zibilean 

eta merkataritza-bitartekaritzan aditua, Espainiako Abokatutzaren Kontseilu 
Nagusiaren tituluduna. Justizia Ministerioko bitartekarien erregistroan eta 

Eusko Jaurlaritzako bitartekarien erregistroan inskribatutako bitartekaria. 
Harvard negoziazioan aditua, Madrilgo Carlos III Unibertsitatearen bitartez. Eskola-

bitartekaritzan aditua, ISFAP goi-mailako institutuaren bitartez. Egokitzapen pedagogikorako ikastaroan 
titulua, Euskal Herriko Unibertsitatean..

ESTALAYO HERNANDEZ, Ángel
IRSE-EBI

Gizarte-zientzietan doktorea. Pedagogian eta Psikopedagogian lizentziatua. 
Gizarte Hezkuntzan gaitua. Haur eta nerabeen psikoterapian eta 
psikopatologian masterra, Denbora mugatuko psikoterapian eta osasunaren 
psikologian masterra, eta Nortasunaren nahasmenduetan aditua. MBT, 
MBT-A eta MBT-F (Mentalization based treatment for adolescents and for 
families), AMBIT (Londresko Anna Freud Centre). Irakaslea honako hauetan: 
Adingabeak gizartean babesik gabe eta/edo gatazkan daudenean esku 
hartzeko eta bitartekotza egiteko masterrean, eta Gizartean kalteberatasun- eta 
bazterketa-egoeran dauden pertsonen artean esku hartzeko masterrean (Deustuko 
Unibertsitatea); Suizidiologia aditu-tituluan (EHU); Egoitza-harreran dauden haur, nerabe eta gazteen 
gizarte- eta hezkuntza-ekintzako aditu-tituluan (UMA); Laguntza-psikoterapiako aditu-tituluan (Ramon 
Lull Unibertsitatea); eta Baliozko Lotura Emozionaleko (VEV) laguntza-psikoterapian esku hartzeko 
graduondoan (ADP-CETS). IRSE-EBIko zuzendari teknikoa. ADP-CETSeko (Hezkuntza-, terapia- eta gizarte-
testuinguruetan psikoterapia garatzeko elkartea) presidentea. 
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FERNÁNDEZ MANZANO, Lourdes
Jarduneko abokatua

ICAGIko elkargokidea duela 15 urtetik baino gehiagotik. Bitartekari pribatua 
eta gatazken ebazpen alternatiborako Signum Notario Fundazioko 
kolaboratzailea. 2013tik gaur arte. Gipuzkoako eta Arabako Finka 
Administratzaileen Lurralde Elkargoko bitartekaritza-zerbitzuko batzorde 
iraunkorreko presidentea. 2020ko urritik gaur arte. Euskal Autonomia 

Erkidegoko Auzitegi barruko Bitartekaritza Zibileko lehen proiektuaren 
koordinatzaile eta bitartekaria, Signum Notario Fundazioak kudeatua, Eusko 

Jaurlaritzarekin sinatutako hitzarmen baten esparruan. 2016ko irailetik 2019ko 
i ra i l e ra . Bitartekaria Eusko Jaurlaritzaren Auzitegi barruko Bitartekaritza Zerbitzuan. 2012ko 
ekainetik 2013ko abendura.

GARCIA AGIRRE, Ainhoa
IRSE-EBI

Gizarte-lanean diplomaduna. Haurren babesean aditua.  Kulturarteko 
bitartekaritzan masterra.  Familia Bitartekaritzan eta Gatazken Konponketan 
unibertsitate-aditua. Biktimologian unibertsitate-aditua. Esperientzia hainbat 
esku-hartze eremutan: haurrak, gazteak, gizarte-bazterkeria eta indarkeria 
matxistaren biktimak. Gaur egun, gizarte-langilea da Donostiako Biktimari 
Laguntzeko Zerbitzuan.

GOIKOETXEA BILBAO, Jon
BIZGARRI ELKARTEA

Psikologian lizentziatua Deustuko Unibertsitatean. Marhum masterra 
pertsonen kudeaketan (EHU). Bitartekaritzan eta Gatazken Konponketan 
masterra (UAB). Gurasotasunaren koordinazioan aditua (UCM). Bilboko, 

Durangoko, Gernikako, Donostiako eta Tolosako familia-elkarguneetako 
koordinatzailea 2002. urtetik.

LÓPEZ BERDONCES, Álvaro. 
Jarduneko abokatua

ICAGIko abokatu elkargokidea. Zuzenbide Ekonomikoan lizentziatua, 
Deustuko Unibertsitatean. Justizia Ministerioak gaitutako bitartekaria 
2013tik. Zallako Udaleko Bitartekaritza Zerbitzuko arduraduna 2015era arte. 
Bitartekaritza-arloko prestatzailea hainbat elkargo profesionaletan. ICAGIko 
Bitartekaritza Batzordeko kidea. Eusko Bitartekaritza Elkarteko (Bitarbask) 
kidea. Hizlaria Bitartekaritzari buruzko I. Estatu Kongresuan (2014) eta hizlaria 
ICAGIren Bitartekaritzari buruzko I. jardunaldian (2013). ¿Cómo mediar en asuntos 
civiles y mercantiles? liburuaren idazleetako bat. Gomilex argitaletxea. 2013.
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MENDIGUREN BARANDIARÁN, Gregoria
IRSE-EBI

Psikologian lizentziatua (Madrilgo Complutense Unibertsitatea eta Genevako 
Unibertsitatea), Psikologia Klinikoan IAD (Genevako Unibertsitatea) eta Gizarte 
Psikologian IAD (EHU). Prestakuntza Zigor eta Familia Bitartekaritzan (AIEEF), 
Genero eta Familia barruko Indarkerian, Sexu Abusuetan, Haur eta helduen 
psikologia klinikoan, eta biktimologiarekin lotutako beste gai batzuetan. 

Irakasle kolaboratzailea EHUko “Dibortzioa eta Banaketa Unibertsitate 
Aditua” graduondoko ikastaroan, eta 2007tik gaur arte, EHUko “Esperientzia 

Traumatikoen Biktimentzako Laguntza” graduondoko tituluan. 1996tik, psikologo 
klinikoa da Donostiako Biktimari Laguntzeko Zerbitzuan.

MERINO ORTIZ, Cristina
EUSKO JAURLARITZAREN FAMILIA BITARTEKARITZA ZERBITZUA

Eusko Jaurlaritzaren Familia Bitartekaritza Zerbitzua, 1998-2021. Psikologian 
doktorea. Abokatua eta bitartekaria. Kriminologian unibertsitate-graduondoa. 
Drogomendekotasunetan unibertsitate-graduondoa. Taldeko Dinamika 
Orokorretan eta Psikodraman aditua. Gatazken azterketa eta kudeaketa-
prozesuetan irakaslea EHUn, Deustuko Unibertsitatean eta beste hainbat 
unibertsitatetan, elkargo profesionaletan, Botere Judizialaren Kontseilu 
Nagusian eta Administrazio Publikoan. Talde handietako metodologien 
bideratzailea. GEMME eta ACR (Association for Conflict Resolution) erakundeetako 
kidea. Argitalpenak gatazken kudeaketa arloan.

LORENTE DIHARCE, LOURDES. 
IRSE-EBI. 

Gizarte-langilea, Deustuko Unibertsitatearen aldetik. Emakumearen aurkako 
indarkerian esku hartzeko masterra. Bikote arteko gatazketan aditua. 
Bitartekaria. Irakasle gonbidatua Emakumearen aurkako indarkerian esku 
hartzeko masterrean eta Familia-bitartekaritzako masterrean, biak Deustuko 

Unibertsitatean. Irakasle gonbidatua Esperientzia traumatikoetako biktimekin 
lan egiteko masterrean. Komunikatzailea hainbat komunikabidetan. Biktimen 

arreta-zerbitzuko zuzendari teknikoa IRSE-EBIn. Eusko Jaurlaritzaren Biktimari 
Laguntzeko Zerbitzuko koordinatzailea.

MARTINEZ RUIZ, Jose Ignacio
IRSE-EBI

Zuzenbidean lizentziatua, Deustuko Unibertsitatean. Bizkaiko 
Abokatuen Elkargo Ohoretsuko abokatua. Euskadiko Birgizarteratze 
Institutuko (IRSE-EBI) legelaria. Bideratzaile tituluduna. Bitartekaria. 
Legelari gisa lan egin du Eusko Jaurlaritzaren Biktimari Laguntzeko 
Zerbitzuan eta Eusko Jaurlaritzaren Zigorren Kudeaketa Zerbitzuan, 
eta Eusko Jaurlaritzaren Justizia Errestauratiboaren Zerbitzuko 
koordinatzailea da, denak IRSE-EBIk kudeatuak.
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MORENO ALVAREZ, Roberto
JUSTIZIAREN ETA ESPETXERATUEN KOORDINATZAILEA. ARARTEKO. 

Roberto Moreno Arartekoko justizia, espetxeratu eta terrorismoaren 
biktimen arduraduna da. 2019ra arte, Eusko Jaurlaritzaren Lan eta Justizia 
Saileko Helduen Justizia Zerbitzuko arduraduna izan zen, eta Justizia 
Errestauratiboaren Zerbitzua koordinatu zuen, baita Biktimari Laguntzeko 
Zerbitzua eta Zigorrak Kudeatzeko Euskal Zerbitzua ere. 15 urteko esperientzia 

du espetxean dauden presoen eskubideak defendatzen, lege-aholkularitzan, 
espetxeko bisitetan eta hainbat mugimendu zibil eta GKEtan haien eskubideak 

defendatzen. Justizia Errestauratiboaren Europako Foroko Zuzendaritza 
Batzordeko kide izan da (2014-2020). Zuzenbidean lizentziatua da eta abokatutza eta 

aholkularitza juridikoan master bat du unibertsitate berean. Prestakuntza teorikoa eta praktikoa du zigor-
arloko bitartekari eta bideratzaile gisa, eta justizia errestauratiboari buruzko argitalpen eta artikulu ugari 
ditu.

OLALDE ALTAREJOS, Alberto José
 UPV-EHU 

Esku-hartze sozialean eta bitartekaritzan doktorea. Gizarte-langilea, 
Kriminologian masterra, Gatazken kudeaketa eta ebazpena: bitartekaritza 
masterra, eta Bitartekaritzari buruzko Europako masterra.  Gizarte Langintzako 
irakaslea da EHUn. Familia-bitartekaria (Eusko Jaurlaritzaren Erregistroa) 
eta bitartekaria (Justizia Ministerioaren Erregistroa). Esperientzia du justizia 
barruko prozesu errestauratiboetako bideratzaile gisa, baita biktimizazio 
larriko testuinguruetan ere (sexuaren eta terrorismoaren testuinguruetan).

PERAL GONZÁLEZ, María José
Eki Asesoría y Formación S.L.U.

Abokatua, bitartekari zibila eta merkataritza-bitartekaria. Enpresa-aholkularia. 
PNL eta Adimen Emozionaleko irakasle partikularra.   Prestakuntzak ematen 
ditu:   ekintzaileentzako tailerra, gatazkak konpontzeko tailerrak eta enpresa-
kudeaketan prestakuntza.   www.ekiplanyaccion.com

PERDICES MAÑAS, Antonio José, 
IRSE-EBI

ICABIko abokatua. IRSE-EBI institutuko letradua. Lege-laguntza errazteko 
ekintzak landu eta sustatzen ditu, herritarrek, eta bereziki, zaurgarritasun-
egoeran dauden kolektiboek beren eskubide eta askatasunen benetako babes 
judiziala eskuratu ahal izan dezaten. Justizia Ministerioaren Erregistroan 
inskribatuta dagoen bitartekaria. Bizkaiko Merkataritza Ganberako Arbitraje 
Gorteak eta Bizkaiko Abokatuen Elkargo Ohoretsuak gaitutako arbitroa. 
Emakumeen aurkako indarkerian esku hartzeko unibertsitate-masterra, Deustuko 
Unibertsitatean.
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RUIZ DE ARCAUTE, Teresa
IRSE-EBI 

Teresa Peña Ruiz de Arcaute dut izena. Urte bat edo beste daramat, gaztea izan 
arren… ikasten eta zigortuta eta espetxeratuta dauden pertsonei laguntzen. 
Orain, genero-indarkeriagatik zigortutako gizonak tratatzeko programan lan 
egiten dut IRSE EBI institutuak kudeatutako Zigorrak Kudeatzeko Euskal 
Zerbitzuan (ZKEZ). Psikologiak, hezkuntzak eta pertsona bakoitzaren 
gaitasunekiko sinesmen sendoak bide horietatik errazago ibiltzen laguntzen 
didate. A! Eta sinesmen osoa daukat presentzian eta gupidan. Mindfulness 
deitzen dugun hori praktikatzen dut eta transmititu nahi dut.

ROYO PRIETO, Raquel
Deusto Unibertsitatea

Soziologian doktorea eta Gizarte Lanean diplomaduna.  Irakaslea eta 
ikerlaria da Deustuko Unibertsitateko Gizarte eta Giza Zientzien Fakultatean. 
Emakumeen aurkako indarkerian esku hartzeko unibertsitate-masterreko 
zuzendaria. Deustuko Gizarte Balioei buruzko taldeko kidea. Honako 
hauek dira bere espezializazio-ildo nagusiak: amatasunak, aitatasunak eta 

erantzunkidetasuna, eta balioak eta generoa. 

PÉREZ ENRÍQUEZ, Alba
IRSE-EBI

Laguntza goiztiarreko psikologo espezialista (UIMP), Gizarte Hezkuntzan 
diplomaduna eta Gizarte eta hezkuntzako esku-hartzea talde kaltetuetan 
graduondoa (EHU).  Gaur egun, indarkeria matxistatik bizirik irten diren 
emakumeentzako eta haien seme-alabentzako berehalako harrera-zentro 

bateko zuzendaria da, IRSE-EBIn. Gainera, esperientzia handia du adingabeak 
babesten eta haur eta nerabeen oinarrizko baliabideetan, eta aditua da jarrera-

arazo larriak dituzten adingabe atzerritarren esparruan.

RODRIGUEZ OCHOA, Olga
 IRSE-EBI

Psikologoa, familia-psikoterapeuta eta FEAPek egiaztatutako haur 
eta gazteen psikoterapeuta; IRSE-EBIk kudeatutako Bizkaiko Foru 
Aldundiko Gizarteratze Sailaren estrategia gazteko Beinke (Eguneko 
Zerbitzua eta Egoitza Baliabidea) Proiektuaren zuzendaria
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UÑA ALFONSO,  Ana Luz
 IRSE-EBI

Jarduneko abokatua da, ICABIko bulego kolektiboan, 1992tik. Biktimari 
Laguntzeko Zerbitzuko legelaria da 2018tik. Bizkaiko Abokatuen Elkargo 
Ohoretsuko Orientazio Juridiko Zerbitzuko letradua izan da 2007tik 2013ra 
bitartean. Bizkaiko Abokatuen Elkargo Ohoretsuko Gobernu Batzordeko 
kidea da 2017tik

VARONA MARTÍNEZ, Gema
IVAC/KREI (UPV/EHU)

Gema Varona ikerlari iraunkorra da. Zuzenbidean doktorea da, eta 
Kriminologian diploma eta Soziologia Juridikoan masterra ditu. Irakaslea 
da ingelesez ematen diren Kriminologia graduko Politika Kriminaleko 
eta Biktimologiako irakasgaietan (UPV/EHU); era berean, “Biktimekin Lan 

Egitea” graduondoko zuzendarikidea eta Victimología/Journal of Victimology 
aldizkariaren koeditorea da. Biktimologiari buruzko Nazioarteko Sinposioaren 

tokiko koordinatzailea (Kursaal, 2022ko ekainaren 5etik 9ra).
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