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1. PRESENTACION

Desde que comenzd su andadura, en 1987, la Asociacion Instituto de
Reintegracion Social de Euskadi, Euskadiko Birgizarteratze Institutua (IRSE-EBI
EUSKADI) ha tenido como objetivo la contribucién en la consecucion del
bienestar bio-psico-social de las personas, desde una perspectiva fransversal e
intfegradora.

Promocionando el desarrollo personal y calidad de vida de las personas, IRSE-EBI
EUSKADI apuesta por la consecucidon de mayores cotas de autonomia a través
del apoyo técnico psico-socioeducativo al desarrollo integral de las
capacidades, tanto de las personas adultas y menores como de sus nucleos
familiares de convivencia y de su entorno social.

El IRSE-EBI Euskadi es una entidad sin dnimo de lucro, constituida en 1987,
declarada de interés social y desde 2021 declarada de Utilidad Publica, que
desarrolla, gestiona e implementa servicios de responsabilidad publica en
contextos socioeducativos, psicoldgicos y juridicos, y servicios de asistencia,
fratamiento e insercién social a personas en situacion de vulnerabilidad,
desproteccion o exclusidon social y a sus familias.

a. Actividad
En concreto su actividad estd dirigida a:

- personas sujetas a cumplimiento de penas de Trabajos en Beneficio de la
Comunidad, a suspensiones de penas privativas de libertad y sustifuciones de
condena.

- personas victimas de algun tipo de delito y personas allegadas que sufren
algun tipo de consecuencia psicoldégica, fisica, econdmica y/o social.

- personas menores (ninas, ninos y adolescentes) en situacion de
desproteccion, o sujetas a medidas de cardcter socioeducativa y a personas
responsables de su guarda y cuidado.

- personas en situacidon de exclusidon social o vulnerabilidad, adolescentes y
jévenes que requieren abordaje clinico e intervencion terapéutica en el contexto
de justicia juvenil.

- personas adultas con necesidad de abordaje clinico e intervenciéon
terapéutica en contextos judicializados y sociosanitarios.

Para ello promueve y desarrolla métodos, modelos y programas que posibilitan

mecanismos de intervencidn personalizados desde una perspectiva individual,

familiar y grupal, fomentando la igualdad de oportunidades entre hombres y
2
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mujeres. Ademdas, utiliza una metodologia y un modelo propio, cienfifico y
técnicamente contfrastado, basado en la calidad, la intervenciéon integral y la
intervencion en red, desde una perspectiva de justicia restaurativa.

b. Objetivos

El IRSE-EBI EUSKADI no persigue fines lucrativos y sus objetivos principales son |os

siguientes:

a.- Procurar asistencia y asesoramiento a toda persona usuaria que sed
detenida, excarcelada o se encuentre en libertad provisional.

b.- Promover la insercion de personas excluidas, o en riesgo de exclusion
social, también de personas con conductas delictivas y antisociales y con
dificultades de adaptacion presentes o pasadas.

c.- Ofrecer apoyo a todas aquellas personas que hayan sido victimas de
algun tipo de delito -personas que han sufrido, directa o indirectamente,
las consecuencias psicolégicas, fisicas, econdmicas y/o sociales de la
comision de un delito- y que asi nos lo demanden.

d.- Promover y redlizar programas especificos en la intervenciéon con
mujeres victimas de violencia de género, asi como con sus hijos e hijas
menores.

e.- Promover la realizacion de programas o proyectos encaminados a la
atencion, asistencia y educacion tanto a las personas menores (ninas,
ninos y adolescentes) como a las personas responsables de su guarda y
cuidado, bien se encuentren en situacidon de desproteccidén, o con
medidas socioeducativas o de otro tipo.

f.- Promover el desarrollo de programas y modelos para llevar a cabo el
abordaje clinico y la intervencién terapéutica de adolescentes y jovenes
tanto en contexto de Justicia Juvenil, como de proteccion, inclusion y de
prevencion.

g.- Promover el desarrollo de programas y modelos para llevar a cabo el
abordaje clinico y la intervencidén terapéutica de personas adultas, tanto
en contextos judicializados, como sociosanitarios y socioeducativos.

h.- Promover, informar y divulgar la justicia restaurativa y otros sistemas
pacificos de resolucidn de conflictos como procesos iddneos para
dilucidar las controversias en la sociedad vy, en especial, en los dmbitos
en los que se desarrolla su actividad.

i.- Ofrecer informacién y apoyo a todas las personas que se acergquen
con un interés en los fines y modelos de trabajo de la Asociacion, para su
orientacion, formacidon y supervisiéon.
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c. Valores.

Declaracidon de Valores del irse:

Los valores sobre los que se fundamenta nuestro trabajo son:

- Protagonismo de la persona: Entendiendo a la misma como el
centro de toda nuestra intervencion y favoreciendo su participacion en
todas aquellas dreas de decision que tienen que ver con su Proceso.

- Atencion integral: A todas las necesidades de la persona, bien con
recursos de la Asociacion, o a fravés de la coordinacion con ofras
entidades.

- Participacion: Considerando que la fuerza fundamental de la
entfidad recae en las personas que la forman: profesionales, voluntariado
y personas usuarias, se promueven medios, estrategias y técnicas para
estimular la participacion de estas.

- Transparencia: Referida tanto a la gestion econdmica, de personas
y a la claridad de la comunicacién que se maneja en la organizacion

- Promocion de la igualdad: Promoviendo de forma activa en todos
los niveles de la organizacién la aplicacion de criterios de igualdad de
trato y oportunidades.

- Competencia profesional: Expresada tanto por la permanente
actualizacidon de los conocimientos técnicos y la evaluacidén de los
resultados, como por la calidad y calidez de la atencidn que se presta.

- Trabajo en red: Con el resto de los recursos de la comunidad, tanto
pUblicos como privados, en un dmbito de colaboracidon y permanente
deteccion de necesidades no cubiertas que generan las nuevas lineas
de actuacion.

- Identidad: Manteniendo la coherencia con la mision como
referencia Ultima en la formulacién de estrategias y proyectos.

- Solidaridad: Atendiendo a las personas mds desfavorecidas vy
promoviendo la solidaridad social y posibilitando, en la medida de lo
posible, la participacién del voluntariado en nuestros programas.
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2. INTRODUCCION

El IRSE-EBI Euskadi tiene entre sus principios estatutarios la atencion personalizada,
profesionalizada y de calidad, por lo que considera que, ademds de dotarse de
un modelo organizativo adecuado para una gestion cada vez mds eficaz y
eficiente de los servicios que presta, es necesario formalizar un documento que
recoja los principios y valores mds relevantes que inspiran desde siempre su
actividad, asi como difundirlo a la directiva, la plantilla y agentes intermediarios.

Para el IRSE-EBI Euskadi, un Codigo Etico es la expresiéon voluntaria de una guia de
conducta y de coherencia prdactica con los objetivos que le identifican.

Fl presente Codigo Etico se encuentra disponible en la pagina web de IRSE-EBI
Euskadi (IRSE-EBI Euskadi.org/es/). Se enviard, ademds, al correo personal de
cada persona trabajadora de IRSE-EBI Euskadi y, en formato impreso, a los
diferentes servicios gestionados por la Asociacién para que se encuentre a
disposicidon tanto de personas usuarias como de los trabajadores y frabajadoras
de la Asociacion. Ademds, el Codigo Etico se presentard, siempre, en las sesiones
de formacién inicial a todas las personas que trabajan para la Asociaciéon, bien
sean contratadas, en prdcticas o voluntariado.

La obligacion de su cumplimiento serd recogida expresamente en los confratos
de tfrabajo del personal contratado y serd anadido como documento anexo.

Se espera que todas las personas que infegran esta Asociacion se familiaricen
con este Codigo Etico y apliquen sus principios y valores en el ejercicio de sus
funciones. Cualquier persona que integra y/o frabaja en la Asociacion puede
plantear dudas, sugerencias o consultas que le genere este Cddigo Etfico al
Comité de Etica, que estard compuesto por una persona miembro del Equipo
Directivo, otra de la Junta y una persona trabajadora elegida por la asamblea
de socCios.

Este documento no es ni pretende ser exhaustivo, ni incluir todas las situaciones
donde pudiera presentarse un conflicto de indole ético y/o de conducta. Por lo
tanto, las situaciones no previstas en este Cédigo Etico se resolverdn por el Comité
de Etica de acuerdo con un criterio justo y equitativo y basdndose en los
principios generales del presente cédigo.
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3. AMBITO DE APLICACION

Los principios y pautas de conducta contenidos en este Codigo Etico se aplican
a todas las personas profesionales, en prdcticas y voluntarias de IRSE-EBI Euskadii,
con independencia de su nivel jerdrquico y de su ubicacidn geogrdfica o
funcional.

4. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

4.1 Respecto alas personas profesionales de IRSE-EBI Euskadi

El IRSE-EBI Euskadi considera el capital humano su principal activo y se
compromete a tratar siempre a las personas con respeto, didlogo, igualdad vy
fransparencia, asumiendo los siguientes compromisos:

a.- No discriminacién e igualdad de oportunidades. El IRSE-EBI Euskadi velard por
la igualdad de oportunidades en contratacién, formacién, actividad vy
condiciones de trabajo, evitando la discriminaciéon negativa por razén de género,
raza, religion, convicciones, discapacidad, edad y orientaciéon sexual y aplicando
medidas de discriminacion positiva cuando sea necesario. Prohibird toda forma
de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldégico o verbal, asi como cualquier otfra
conducta que pudiera generar un entorno de trabagjo intfimidatorio, ofensivo u
hostil.

b.- Compromiso con la dignidad humana y los valores de respeto de los derechos
humanos tanto en la vida privada, como laboral y profesional.

c.- Conciliacién de la vida familiar con la actividad laboral. El IRSE-EBI Euskadi
procurard facilitar en la medida de lo posible la conciliacion de la vida familiar y
laboral.

d.- Derecho a la intimidad. El IRSE-EBI Euskadi respetard la privacidad de la
informacion proporcionada por el personal, asi como la confidencialidad del
tfrabajo que desarrollan.

e.- Seguridad y salud en el trabajo. El IRSE-EBI Euskadi cumplird la legislacion
vigente en materia laboral, de seguridad social y de prevencion y seguridad, con
el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.
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f.- Formacion. El IRSE-EBI Euskadi se preocupard por el desarrollo de las frayectorias
profesionales de sus trabajadores y frabajadoras, asi como por su progreso
personal, facilitando la formacién continua.

g. Informacién y comunicacion. El IRSE-EBI Euskadi mantendrd informados a los
equipos sobre los cambios, proyectos y objetivos relevantes para su desempeno
profesional, comprometiéndose a escuchar y valorar las diferentes opiniones y
propuestas.

h. Clima de trabajo. Se fomentard un ambiente de companerismo, respeto vy
tfrabajo en equipo, facilitando al personal las herramientas y condiciones de
trabajo adecuadas para la correcta realizacion de sus tareas.

i.- Se promoverd que el proceso de seleccion y gestion del personal se adopte
en base a criterios de mérito, competencia y evaluaciéon de las capacidades y
potencialidades individuales con respecto a los perfiles profesionales y las
aptitudes requeridas por la entidad.

j.- La contratacion del personal de la enfidad se llevard a cabo a través de alguno
de los confratos laborales contemplados por la normativa vigente y, en los casos
previstos, aplicando la contratacién colectiva.

k.- No se permitirdn condiciones laborales irregulares ni de trabajo en dinero no
declarado a la Hacienda Publica.

4.2 En las relaciones con las personas usuarias.

La relaciéon del IRSE-EBI Euskadi con los usuarios y usuarias se regird por los
siguientes valores y principios:

a.- Garantia del respeto absoluto a la dignidad humana de toda persona,
considerdndola como protagonista de su itinerario de intervencion.

b.- Garantia de la no discriminacién en el trato por razén de raza, religidon, edad,
nacionalidad, género o cualquier ofra discriminacién personal o social prohibida
por la Ley.

c.- Garantia de la confidencialidad de la informacién, el respeto a laimageny el
derecho a la intfimidad de las personas, con especial atencidn a los derechos de

7

IFK/C.I.F. - G/48242259. | GV B/657/87 Elkarteen Erregistro zenb/N° Registro de Asociaciones G.V.B/657/87
BFAren Erakunde Lagunizailea (BO. 038) E. Colaboradora conla D.F.B. BO.038 |
HERRI ONURAKO ELKARTEA / ASOCIACION DE UTILIDAD PUBLICA

T. 944792316 | info@IRSE-EBI Euskadi.org | www.IRSE-EBI Euskadi.org



mailto:info@irse-ebi.org
http://www.irse-ebi.org/

Ndmero: 2

irse.EDi Revisién del Cédigo Etico y de Conducta Modificacion: 01

000 iimmmaruiue Aprobada por: Junta Directiva Fecha aprobacién: 05/02/2024

Pagina: 8 de 19

los y las menores de edad, en cumplimiento de la legislacion sobre Proteccion de
Datos.

d.- No utilizacién de la informacién privada a la que se tenga acceso.

e.- Promocién de la igualdad de oportunidades y de resultados de mujeres vy
hombres en su dmbito de intervencidén, asi como de la equidad.

f.- Compromiso con la bisqueda de la excelencia en los proyectos y servicios e
incorporaciéon a ese proceso de mejora continua de los avances tecnoldgicos y
de las mejores practicas.

d.- No se permitirad, promoverd ni facilitard el consumo de alcohol o cualquier tipo
de sustancia estupefaciente por parte de las personas usuarias, asi como el uso
indebido de fdrmacos.

h.- Se adoptardn las maximas precauciones en la dispensacion de productos
alimenticios, priorizando la salud de las personas usuarias.

i.- No se permitird que las personas trabajadoras cierren con llave o pestillo los
espacios donde se reunan o encuentren a solas con las personas usuarias
(especial consideraciéon en los centros o servicios con personas usuarias menores
de edad).

4.3 En las relaciones con los agentes, servicios y empresas
proveedoras.

La relacion del IRSE-EBI Euskadi con sus proveedores se regird por los siguientes
valores y principios bdsicos:

a.- La Asociacion utilizard criterios de objetividad e imparcialidad y evitard
cualquier clase de favoritismo en su seleccién.

b.- Las relaciones del IRSE-EBI Euskadi con los agentes, servicios y empresas
proveedoras se basardn en la confianza, equidad y honestidad.

c.- Se fomentard una relacion sélida y duradera con las empresas proveedoras
elegidas, basadas en la bUsqueda de criterios de calidad, ecologia, inserciéon
social y de mutuo beneficio.
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d.- Se considerard como conducta ilicita el solicitar o recibir algin incentivo
dirigido a favorecer una eleccién concreta.

e.- La Asociacion se comprometerd a mantener la confidencialidad de los datos
de cardcter personal facilitados por las agencias proveedoras y suministradoras
de conformidad con la legislaciéon sobre proteccion de datos.

f.- Se procurard a los proveedores que se respeten las disposiciones legales en
sus respectivos dmbitos de actividad econémica con relacion a los servicios que
prestan a la organizaciéon y, en particular con relaciéon a los delitos relacionados
con la responsabilidad penal de las personas juridicas (con especial
consideracion a las campanas de odio y/o terrorismo).

g.- Se procurard que cada persona empleada comunique a su responsable, y
cada una de las personas responsables o miembros destacados de la
organizacién comuniquen al Organo de Confrol, todo interés personal en la
realizacion de sus funciones que pueda comportar algin conflicto de intereses.

4.4 En las relaciones con entidades publicas y privadas

Las relaciones del IRSE-EBI Euskadi con entidades publicas (incluida la
Administracion) y privadas tienen como base los principios de cooperacion,
fransparencia y bUsqueda de punto de encuentro para la consecucién de los
fines de la Asociacion y, en concreto, se ajustard a los siguientes principios:

a.- Se respetard la independencia y autonomia de cada entidad.

b.- Se colaborard y compartiran experiencias con otras entidades cuando los
objetivos de la cooperacion estén alineados con los fines y objetivos del IRSE-EBI
Euskadi, sin comprometer nuestros principios e independencia, sobre la base de
valores compartidos, en dreas comunes y para el bien de la sociedad.

c.- Se garantizard la transparencia de la informacion compartida en las
relaciones de colaboracién con entidades puUblicas, privadas y la Administracion.

d.- Se mantendrd con los organismos publicos una relaciéon que sea critica y
cordial, al mismo tiempo, y que esté basada en los valores de la claridad, la
coordinacion y la complementariedad.
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e.- No se ofrecerd, concederq, solicitard o aceptarq, ni directa ni indirectamente,
regalos ni ventajas indebidas, cualquiera que sea su naturaleza y sea cual sea la
autoridad de la que provengan, preservando la independencia del IRSE-EBI
Euskadi ante organismos politicos y/o publicos y evitando asi cualquier tipo de
instrumentalizacion.

f.- No se influird ni se promoverd el gjercicio de influencia alguna sobre miembros
de la Administracion Publica y/o politicos, preservando la independencia del
IRSE-EBI Euskadi ante organismos politicos y/o puUblicos y evitando asi cualquier
tipo de instrumentalizacién, de manera que se evitard tratar de influir de forma
impropia en decisiones o intentar inducir a la realizacidon de acciones contrarias
a los deberes profesionales de los funcionarios (incluidos los que negocian o
toman decisiones en nombre de la Administracién Publica), directivos o
empleados de la Administracién Publica o de sus parientes, cényuges o
allegados, aun cuando de ello se derive algun beneficio para la Asociacion.

d.- No se destinard, ni en todo ni en parte, los fondos pUblicos recibidos para fines
de distinta naturaleza a los que fueron recibidos.

4.5 En las relaciones con la sociedad

La relacion del IRSE-EBI Euskadi con la sociedad se regird por los siguientes valores
y principios bdsicos:

a.- Todas nuestras acciones se guiardn por la transparencia.

b.- Competird de una manera leal, sin admitir conductas engafosas o
fraudulentas.

c.- Dard a conocer a la comunidad la problemdatica humana y social de la
poblacién a la que dirige su actividad.

d.- Se procurard realizar todas las actividades del IRSE-EBI Euskadi de la manera
mds respetuosa posible con el medio ambiente, favoreciendo una gestion
sostenible de los recursos naturales.

e.- Garantizard el destino de los recursos percibidos para llevar a cabo el fin del
servicio encomendado.

10
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f.- Garantizard que los informes que redacten y/o suscriban los y las profesionales
de la entidad, o las informaciones frasladadas por éstos a otros organismos o
instituciones publicas en el dmbito de su actividad se correspondan con un fiel
reflejo de la situacion de las personas usuarias y/o sus familias y entorno.

g.- Se procurard observar la normativa medioambiental vigente, asi como dar
cumplimiento a las érdenes cursadas en tal sentido, respetando los recursos
naturales en la realizacion de las actividades propias de la Asociacién en todas
sus areas de intervencion.

5. OBLIGACIONES DE LOS Y LAS PROFESIONALES DEL IRSE-
EBI EUSKADI.

De acuerdo con criterios de calidad en la prestaciéon de los servicios, y con
independencia de su nivel jerdrquico, los y las profesionales del IRBE-EBI asumen
el compromiso de cumplimiento de las disposiciones de este Codigo Etico y, en
concreto, los siguientes principios de comportamiento personal y profesional:

a.- Buscardn la mejor solucion a los problemas de las personas usuarias, segun
sUs conocimientos y recursos en todos los dmbitos -social, educativo, terapéutico,
juridico, econdmico, etc.- para fomentar su autonomia personal.

b.- Priorizardn sobre otras cuestiones -de indole organizativo, laboral, judicial o
administrativo- las necesidades y el proceso socioeducativo y/o resocializador -
de recuperacion, rehabilitacion y mejora- de las personas atendidas.

c.- Respetaran la diversidad sociocultural de las personas, manteniendo criterios
de equidad y sin menoscabo en la calidad del servicio.

d.- Rechazardn y denunciardn conductas discriminatorias, malos tratos, acoso o
actos contrarios a lo recogido en el Cédigo Etico y se abstendrdn de efectuar
grabaciones y/o reproducciones audiovisuales, electrénicas, en papel ni
fotogrdficas de personas usuarias y de documentos de la organizacion,
excepcidn hecha de los casos en que dichas operaciones se inscriban en el
normal desempeno de los cometidos que le hayan sido confiados y estén
autorizadas por la organizacion.

IFK/C.I.F. - G/48242259. | GV B/657/87 Elkarteen Erregistro zenb/N° Registro de Asociaciones G.V.B/657/87
BFAren Erakunde Lagunizailea (BO. 038) E. Colaboradora conla D.F.B. BO.038 |
HERRI ONURAKO ELKARTEA / ASOCIACION DE UTILIDAD PUBLICA

T. 944792316 | info@IRSE-EBI Euskadi.org | www.IRSE-EBI Euskadi.org



mailto:info@irse-ebi.org
http://www.irse-ebi.org/

Ndmero: 2

Irse ebl Revisién del Cédigo Etico y de Conducta Modificacion: 01
00 runimmerki Aprobada por: Junta Directiva Fecha aprobacién: 05/02/2024

Pagina: 12 de 19

e.- Proporcionardn informacién veraz, comprensible, completa y detallada sobre
las caracteristicas de los servicios oferfados, asi como de los derechos y deberes
de las personas beneficiarias.

f.- Facilitaran su consentimiento y autorizacion para la inclusion de sus datos de
cardcter personal en el fichero de personal contratado por el IRSE-EBI Euskadi,
inscrito en el Registro de la Agencia de Proteccion de Datos.

d.- Se comprometerdn a utilizar los medios TIC (ordenadores, tabletas, moviles,
internet, WIFI, correos electrénicos, etc.) facilitados por la asociacion, asicomo la
totalidad de las instalaciones (despachos, aulas, cocinas, servicios, etc.) y bienes
de trabajo (vehiculos, furgonetas, etc.) con criterios estrictamente laborales,
absteniéndose de usarlos para otros fines no permitidos (por ejemplo personales)
y, en todo caso, de conformidad con la normativa especifica sobre proteccion
de datos y uso de tecnologias aprobada por la entidad, debiendo abstenerse de
usar los bienes de la organizaciéon y, en particular, los recursos informdaticos y de
red con fines contrarios a las normas legales, al orden publico, o a las buenas
costumbres, asi como tampoco para cometer o inducir a cometer delitos o, en
cualquier caso, actos de odio racial, de apologia de la violencia o que
comporten la violacidon de derechos humanos.

h.- Respetardn la confidencialidad del contenido de los ficheros con informacién
de cardcter personal y velaran en todo momento por su calidad e integridad v,
en todo caso, actuardn de conformidad con la normativa especifica sobre
proteccion de datos y uso de tecnologias aprobadas por la entidad. El deber de
confidencialidad permanecerd una vez finalice la actividad en el IRSE-EBI
Euskadi.

i.- Se abstendrdn de ofrecer y/o redlizar -ni directa ni indirectamente-
aportaciones, pagos, respaldos econémicos, regalos, etc. a miembros de la
administracién publica, a partidos politicos ni a responsables de entidades
privadas.

j.- Se abstendran de solicitar y/o recibir cualquier clase de regalo significativo.
Solo se exceptuan los obsequios y atenciones de escaso valor que sean
razonables, socialmente aceptables y esporddicos. Los obsequios en metdlico
estdn expresamente prohibidos.

k.- Manifestardn un comportamiento correcto y responsable tanto con los
companeros y companeras del IRSE-EBI Euskadi como con las personas usuarias

12
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de la Asociacion y se abstendran de mantener con éstas Ultimas cualquier tipo
de relacion que no sea estrictamente profesional.

l.- Informardn sobre cualquier infraccién del presente Cédigo Etico y de la
normativa vigente de la que tuvieran conocimiento a fravés de los medios que a
tal efecto facilite la Asociacién, que tendrdn cardcter confidencial y secreto.

m.- Se abstendran de realizar informaciones falsas de mala fe, asi como de
alterar, modificar o manipular los informes o informaciones que la entidad emita,
tanto a particulares como a organismos publicos, aunque con dicha actuacion
se beneficie o pretenda beneficiar alas personas usuarias y/o a la propia enfidad.
La Asociacion sancionard disciplinariamente dichos comportamientos (incluso
con el despido), reservéindose todo tipo de acciones de cardcter civil y/o penal.

n.- Se evitardn situaciones que puedan suponer un conflicto entre el interés
personal y el interés del IRSE-EBI Euskadii.

n.- La propiedad intelectual que se genere con ocasion del trabajo de la plantilla
durante su relacion laboral serd propiedad del IRSE-EBI Euskadi, de manera que
se respetard la propiedad intelectual e industrial de la organizacion, incluidas
patentes, secretos industriales, secretos de organizacién, marcas, signos
distintivos, conocimientos técnicos y cientificos, know-how y competencias
adquiridas en el desempeno de las actividades de la organizacion. Las personas
empleadas deberdn conocer, proteger, mantener y defender los derechos de
propiedad intelectual y comercialmente relevantes y deberdn ejercer tales
derechos de manera responsable.

o.- Se respetardn, también, los derechos de propiedad intelectual/industrial de
los demds actores del mercado.

p.- Se abstendran de promover o facilitar el consumo de alcohol o cualquier tipo
de sustancia estupefaciente por parte de las personas usuarias, asi como el uso
indebido de fdrmacos, quedando igualmente prohibido el consumo por parte de
personas trabajadoras de la enfidad de sustancias estupefacientes y alcohol
durante la jornada laboral y el consumo indebido de farmacos.

q.- Se abstendrdn de influir y/o de promover el ejercicio de influencia impropia
sobre miembros de la Administracion PUblica y/o politicos, preservando la
independencia de IRSE-EBI EUSKADI ante organismos politicos y/o publicos y
evitando asi cualquier tipo de instrumentalizacion, de manera que se evitard
tratar de influir de forma impropia en decisiones, o intentar inducir a la realizacién
13
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de acciones contrarias a los deberes profesionales de los funcionarios (incluidos
los que negocian o toman decisiones en nombre de la Administracion Publical),
directivos o empleados de la Administracion PUblica o de sus parientes, conyuges
o allegados, aun cuando de ello se derive algun beneficio para la Asociacion.

r.- Se abstendrdn de destinar los fondos publicos recibidos para usos de
naturaleza distinta a los que fueron recibidos.

6. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Todas las actividades del IRSE-EBI Euskadi se hardn conforme a la normativa
vigente, por lo que todos los trabajadores de la Asociacion deberan cumplir los
siguientes principios:

a.- Deberdn someterse a revisiones y auditorias internas-externas que se
establezcan para constatar el cumplimiento de la normativa vigente. Estas
deberdn incluir auditorias econdmico-financieras, de proteccién de datos, de
gestion ética y de calidad, tanto legales como de la propia Asociacion.

b.- Deberdn ser rigurosas en el cumplimiento de los compromisos asumidos con
personas usuarias, empresas proveedoras y entidades publicas y/o privadas,
segun sus caracteristicas especificas.

Todos los miembros y personas trabajadoras de la organizacién tienen la
obligacién de cumplir y contribuir al cumplimiento del Cédigo Etico aprobado en
el aio 2016, asi como las modificaciones y desarrollos plasmados en este
documento, ademds de todas las normas, érdenes o criterios dimanantes del
sistema de compliance penal (programa de prevencion de delitos).

En este sentido la organizacion ha establecido un procedimiento que permita a
cualquier persona empleada notificar de forma confidencial cualquier
incumplimiento o consulta sobre los principios recogidos en el Codigo, asi como
normas, ordenes o criterios dimanantes del sistema de compliance penal
(programa de prevencion de delitos), de forma confidencial, asi como cualquier
otro acto presuntamente ilicito, delictivo o que vulnere los derechos humanos, y
sin temor a represalias.

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos,
denuncias y consultas del Cédigo Etico y Conducta y del sistema de compliance

14
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penal, se recoge en el enlace que aparece en €l ANEXO: CANAL DE DENUNCIA
Programa de cumplimiento de prevencion de delitos.

7. TRANSPARENCIA FINANCIERA

La Asociacion asegurard el cumplimiento de la normativa fiscal y contable y
proporcionard una informaciéon econdmica transparente, de acuerdo con los
siguientes principios:

a.- La entidad llevard una contabilidad que represente una imagen fiel de las
cuentas en todo momento, proporcionando una informacion financiera precisa
y segura y se abstendrd de alterar o manipular informacién o datos contables, asi
como inventarios o informes de auditoria financiera.

b.- Se someterd a auditorias externas o internas, tanto voluntarias como
obligatorias, realizadas por personas profesionales cualificadas que certifiquen el
cumplimiento de la normativa vigente, si procede.

8. DIFUSION, FORMACION Y EVALUACION.

La Asociacién promoverd la difusidon del presente Codigo Efico entre los vy las
profesionales que la integran y las personas atendidas en el IRSE-EBI Euskadi. Para
su divulgacion, el Codigo Etico se encuentra disponible en la pdgina web del IRSE-
EBI Euskadi (IRSE-EBI Euskadi.org/es/). Se envia, ademds, al correo personal
corporativo de cada trabajador y frabajadora y, en formato impreso, a los
diferentes servicios gestionados por el IRSE-EBI Euskadi.

Asimismo, el Cédigo Etfico se presentard, en todo caso, en las sesiones de
formacién inicial a todas las personas que trabajan para la Asociacién, bien sean
confratadas por el IRSE-EBI Euskadi, en periodo de prdcticas formativas o
voluntariado.

9. REGIMEN DISCIPLINARIO

El IRSE-EBI Euskadi desarrollard las medidas necesarias para la eficaz aplicacion
del Cédigo Etico.
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Todas las personas frabajadoras del IRSE-EBI Euskadi estan obligadas a respetar el
Cédigo Etico y ajustar su comportamiento a los principios que se contemplan en
el.

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo

Etico, la Direccidén del IRSE-EBI Euskadi adoptard, a propuesta del Comité de Etica,
las medidas oportunas atendiendo a criterios de proporcionalidad.

10. ACEPTACION

Las personas integrantes del IRSE-EBI Euskadi, asi como el personal confratado,
aceptan expresamente las normas de actuacion establecidas en el Codigo Etico.

Las personas profesionales que en el futuro se incorporen o pasen a formar parte
de la Asociacion aceptardn expresamente los principios y las normas de

actuacion establecidas en el Codigo Etico.

Asimismo, el Codigo Etico se anexard a los contratos laborales y convenios de
prdcticas y voluntariado de toda la plantilla de la Asociacion.

11. APROBACION Y DESARROLLO

El presente Cédigo Etico ha sido aprobado, en su caso, en la Asamblea de Socios
celebrada el 27 de septiembre de 2016.

El desarrollo del Cédigo Etico cddigo entrd en vigor en fecha 1 de julio de 2020.

La primera revisién de este Codigo Etico ha sido aprobada en reunién de Junta
Directiva en sesion extraordinaria del 05 de febrero de 2024.
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ANEXO: CANAL DE DENUNCIA
Programa de cumplimiento de prevencion de delitos:

Enlace:

https://whistleblowersoftware.com/secure/Irse-ebi Canal-de-
denuncias
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irse.ebi \v/4 Whistleblower 3

S Software

Cuskacns pupitaris ation

Inicio  Politica de privacidad

Irse-Ebi Canal de denuncias

Como empleado, puede comunicar asuntos graves de forma andnima o si tiene sospechas
razonables de tales asuntos.

Reporte anonimo de asuntos serios

A través de esta pagina, puede enviar informacion sobre asuntos reprensibles o reportar
acciones poco éticas, ilegales o que violen las politicas internas. Este sistema debe
utilizarse para sacar a la luz asuntos que de otro modo no habrian salido a la luz.

Se puede reportar de forma confidencial indicando el nombre y la informacion de contacto
0, si se desea, de forma 100% andnima.
Todas las consultas se tratan de forma confidencial y segura.

Asuntos relacionados con RRHH

Los asuntos relacionados con recursos humanos no pueden ser reportados en este
sistema, sino que deben ser discutidos con el manager a cargo, el director o recursos
humanos.

Desde esta pagina, puede realizar un nuevo informe seguro o hacer un seguimiento de un
informe existente.

El seguimiento de sus informes puede ser relevante por numerosas razones:

1) Desea ver el estado de su informe para comprobar si se estan tomando medidas.

2) Desea proporcionar informacion adicional a su informe.

3) Los administradores del sistema le solicitaron dar informacién adicional para ayudarlos
a resolver el problema o tomar la accion apropiada.

Puede obtener mas informacion sobre la Ley de proteccion al informante o Ley
Whistleblowing en Espaiia aqui.

Lea informacidn relevante antes de presentar su comunicacion en el canal aqui.

+ Crear una nueva comunicacién Seguimiento de comunicacion existente
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